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Tém tit:

Duea trén cdc nghién civu triede vé doi moi-sang tao & cdp dé doanh nghiép va cdc tai lidu vé
méi trieong kinh doanh & cdc nwée dang phat trién ciing nhw & Viét Nam, nghién ciru nay dwa
ra bén dinh dé vé dac diém cia doi maoi-sang tao tai cac doanh nghiép Viét. Hai doanh nghiép
Viét Nam, trong dé cé mot doanh nghiép phan mém va mét doanh nghiép tro choi dién tir
dwge lwa chon lam tinh hudng nghién ciru. Trong moi tinh huédng, dit liéu dwoc thu thdp bang
cach két hop quan sat, nghién civu van ban- tai liéu va phong van ca nhan truc tiép. Cdac bang
chitng thu thap dwoc tir hai tinh huong nhin chung ing ho cdc dinh d@é dat ra ban dau. Két
qud nghién ciru cung cdp mot sé ngam y cho chinh phii va doanh nghiép Viét.

Tir khéa: Ddi méi-sang tao, d6i moi-sang tao san pham, déi méi-sang tao qui trinh, d6i moi-
sang tao Marketing, doi mai-sang tao td chire, ddi mai-sang tao tich liy, doi moi-sang tao dot
pha.

Characteristics of Innovation in Vietnamese Firms: An Exploratory Research
Abstract:

Based on previous literature on innovation at the firm level as well as literature on the busi-
ness environment in developing countries and in Vietnam, this research proposes four propo-
sitions on characteristics of firm innovation in the country. Two Vietnamese firms, one of them
operating in the software industry and the other operating in the electronic game industry
were selected to find out their innovation characteristics. Within each case, a triangulation of
data collection methods was employed including field observations, documents, and direct
personal interviews. It was found that evidence collected from the two cases generally sup-
ported the proposed propositions. The research provides a number of important implications
for the government and businesses in Vietnam.

Key words: Innovation, Product Innovation, Process Innovation, Marketing Innovation,
Organizational Innovation, Incremental Innovation, Radical Innovation.
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1. Giéi thi¢u

boi moi-Sang tao thu hut sy chu y dac biét tur
chinh pht cac nudc, cac nha nghién ctru va cac nha
thue tidn. Cac nghién ctru truée ddy da chi ra rang
d6i méi-sang tao 1a nhan t6 quyét dinh thanh cong
cua mot doanh nghi¢p (Baldwin, 1995; Yamin va
cong sy, 1999; Marques va Ferreira, 2009) va la
dong luc thac déy su phat trién ctia mot nén kinh té
(Rose va cong sy, 2009). d6i méi-sang tao dong mot
vai tro dac bi¢t quan trong ddi voi Viét Nam trén
con duong dé dat duoc muc tiéu trd thanh mot nude
cong nghiép co thu nhap trung binh véi nén kinh té
tri thirc va hé thdng d6i méi-sang tao qubc gia gop
phan dang ké vao su phat trién kinh té-xa hoi cua
dat nude trong nam 2020 (B6 Khoa hoc va Cong
nghé, 2010). St dung doi mdi-sang tao nhu la mot
loi thé canh tranh nén dugce coi 1a mot mé hinh phat
trién kinh té cho Viét Nam trong thoi dai toan cu
hoéa va chuyén doi sang nén kinh té tri thirc.

O Viét Nam, di co nhiéu sang kién nham cai
thién tinh hinh d6i méi-sang tao ctia dat nudc, bao
gdm chinh sach ctia Chinh phu, hoat dong sang tao
thyc hién bdi doanh nghiép va chuong trinh dao tao
duoc tién hanh bdi cac truong dai hoc va cac co
quan chinh pha. Tuy nhién, cac cong trinh nghién
ctru khoa hoc vé d6i méi-sang tao ciia doanh nghiép
Viét Nam con kha hiém hoi va chua c6 4n pham nao
thuc su cung cép mot birc tranh rd nét vé dic diém
d6i moi-sang tao & cap do doanh nghiép. Bai viét
nay 1a mot trong nhimg nd lyc dau tién dé cap dén
van dé nay tir giac d6 han lam.

Bai viét dé xudt mot sd dinh dé vé cac dic diém
cua d6i moi-sang tao tai cac doanh nghiép Viét Nam
va bang chtng dé hd tro cho cac dinh dé do. Bai viét
¢6 cdu trac nhu sau: sau phan gidi thiéu, muc tiép
theo trinh bay co s& 1y luan vé déi moi-sang tao va
phan loai d6i méi-sang tao & cap do doanh nghiép,
nbi tiép boi cac muc vé phat trién dinh dé, phuong
phap nghién ctru, két qua cua nghién ciru kham pha
vé dic diém d6i méi-sang tao trong doanh nghiép
Viét va cubi cing 1a ham y cua nghién ciru va két
luan.

2. Pbi moi-sang tao va phan loai ddi méi-sang
tao ¢ cAp dd doanh nghiép

boi moi-sang tao dugc dinh nghia theo nhiéu
cach khac nhau. Vi du, Zaltman, Duncan, va Holbek
(1973, trang 7) md ta d6i m&i-sang tao nhu ‘mot qua
trinh sang tao, theo d6 hai hay nhiéu khai niém hay
thue thé duoc két hop theo mot phuong phap méi dé

tao ra mot cAu hinh ma trudce day chua duogc biét dén
boi nhitng nguoi tham gia’. Drucker (1985, trang
19) cho ré“mg ‘d6i mai-sang tao la cong cu cu thé cua
cac doanh nhan, cac phuong tién ma ho st dung dé
khai théac su thay ddi nhu mot co hdi dé tao ra cong
viéc kinh doanh hoac dich vy khac’. Rogers (2003,
trang 12) lap luan rang d6i moi-sang tao 1a ‘mot y
twong, mot viée duoc thyc thi, hodc mot dbi tuong
duoc coi 1a mdi boi mot ca nhan hoac don vi su
dung n6.” P6i mai-sang tao ciing duge dinh nghia
nhu 12 mot ‘qua trinh chuyén di cac ¥ tuong thanh
nhitng san phdm, qui trinh va dich vu méi va hiru
dung’ (Bessant va Tidd, 2007, trang 29) va ‘viéc ap
dung tri thurc theo mot cach moi chu yéu vi loi ich
kinh t&’ (Rose va cong sy, 2009, trang 17).

Mot nghién ctru téng quan kha ddy du cia Ram
va cong su (2010) d chi ra nam khia canh téng quat
duoc st dung dé mo ta va dinh nghia doi moi-sang
tao. Nam khia canh dé la: (1) d6i moi-sang tao la
mot cai gi d6 méi; (2) ddi moi-sang tao 1a mot chat
xuc tac cho sy thay doi; (3) d6i méi-sang tao 1a yéu
t6 diéu khién gia tri; (4) doi méi-sang tao 1a phat
minh hay sang tao; va (5) d6i méi-sang tao 1a mot
qua trinh. Theo cac tac gia, trong nam khia canh do
thi d6i mdi-sang tao nhu 1a ‘mot cai gi d6 méi’ 1a
trong tim cuia hau hét cc dinh nghia va khong c6 gi
phai nghi ngd rang yéu t6 ‘méi mé’ 1a hoan toan cin
thiét cho bat ctr cai gi duoc goi 1a d6i méi-sang tao.
Ho ciing khang dinh rang ‘méi’ 1a chua du trir phi sy
moéi mé nay lam tdng gia tri hay mang lai sy cai
thién cho don vi thuc hién ddi mai-sang tao.

Twong dong v6i quan diém ciua Ram va cong sy
(2010) va trong nd luc dé phat trién mot su hiéu biét
chung vé d6i méi-sang tao, OECD (2005, trang 46)
da dé xuit mot dinh nghia vé d6i mai-sang tao tai
cip do doanh nghiép nhu sau:

‘Poi maoi-sang tao la viéc thuc thi mot san phcfm
(hang hoa /dich vu) hay mot quy trinh moi hodc
dwge cdi tién dang ké, mot phiwong phdp marketing
méi, hay mét bién phdp méi mang tinh t6 chirc trong
thuc tién hoat déng, trong té chirc cong viéc hay
trong quan hé voi bén ngoai’.

Pinh nghia cua OECD sé& dugc su dung trong
phan con lai ciia bai viét nay. Mot diéu quan trong
can phai dugc lam rd trong dinh nghia nay 1a muc
d6 moi. Cau hoi dat ra ¢ day 1a méi dén muc nao thi
du dé dam bao rﬁng mot sy thay ddi nao d6 dugce coi
1a d6i moi-sang tao? Mot s6 diéu chinh nho nhu
thay thé hodc gia han vdn, thay doi gia do bién dong
ctia gia ca dau vao cua yéu td san xuat (vi du nhu
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ting gia xang dau), tiy bién san phim khéng din
dén sy khac biét dang ké, thay d6i thong thuong
theo mua vy hodc theo chu ky 1a qua nho dé co thé
duoc coi la ddi mai-sang tao.

Cau hoi tiép theo 1a méi ddi voi ai. OECD (2005)
dua ra ba khai niém lién quan dén tinh méi cua déi
méi-sang tao: moi dbi véi doanh nghiép, mai dbi
v6i thi truong, va méi dbi véi thé gioi, trong d6, méi
(hodc cai tién dang ké) d6i véi doanh nghiép 1a yéu
cau t6i thiéu. Nhitng san phdm /quy trinh /phuong
phap duoc thuc hién lan dau tién trong mdt doanh
nghiép dugc coi la doi méi-sang tao cua doanh
nghiép dé mac du no cod thé da duogc thuc hién bai
cac doanh nghiép khac. P6i mdi-sang tao khong
nhat thiét phai duoc doanh nghiép tu phat trién ma
c¢6 thé dugc mua tir cac ngudn bén ngoai. Mot ddi
moi-sang tao dugc coi 1a méi dbi véi thi truong néu
doanh nghiép 1a don vi dau tién gidi thiéu né trén thi
truong hoat dong cua minh. Thi truong hoat dong
ctiia doanh nghiép c6 thé do doanh nghiép tu xac
dinh mot cach chii quan. Mot ddi méi-sang tao 1a
moi dbi voi thé gidi khi doanh nghiép 1a don vi dau
tién (trén thé gioi) gidi thidu ddi mai-sang tao nay
cho tit ca cac thi truong, tit ca cac nganh cong
nghiép trong nudc va qudc té. Trong truong hop
nay, cac doanh nghiép co thé duoc coi 1a mot nha
phat minh hay nha lanh dao thi truong.

Nhu vay, dé dugce coi 1a mot don vi sang tao,
doanh nghiép co6 ba phuong an liya chon. Dau tién 1a
chép thuan mot doi moi-sang tao da ton tai & mot
noi khac. Thir hai 1a thich g véi mot doi méi-sang
tao dang ton tai bang cach dau tién tiép nhan né, sau
d6 diéu chinh cho phu hop véi nhu cau dic thu cua
doanh nghiép. Phuong an cudi cung 1a ty tao/phat
trién d6i mdi-sang tao ma khong ding dén tat ca
hodc mot phan cua nhitng d6i méi-sang tao hién co.

Str dung dinh nghia nay cia OECD, d6i méi-sang
tao c6 thé duge chia ra 1am bdn loai: dbi mai-sang
tao san phém, doi mai-sang tao qui trinh, ddi méi-
sang tao marketing, d6i mdi-sang tao to chuc.

Dau tién, ‘d6i méi-sang tao san pham 1a viéc gidi
thi€éu mot hang hoa hoac dich vu moi hay duoc cai
tién dang ké vé dic diém hodc vé tinh ning. Loai d6i
moi-sang tao ndy bao gdm su cai tién 16n trong cac
thong s6 k¥ thuat, thanh phan va nguyén liéu, phan
mém ham chira trong d6, mic do than thién vai
nguoi st dung hodc cac dac tinh khac’ (OECD,
2005, trang 48). Vi du vé d6i méi-sang tao san pham
bao gdm viéc gidi thidu cac may anh ky thuat s dau
tién hodc mot chét téy ria mdi st dung mot thanh

phén hoéa hoc ma truéc d6 méi chi dugc sir dung
nhu mét trung gian dé san xuat son.

Tht hai, ‘doi mdi-sang tao quy trinh 1a viéc thuc
thi mot phuong phap san xuat hodc giao hang méi
hay duogc cai tién dang ké. Loai dbi méi-sang tao
nay bao gdm nhiing thay doi vé ky thuat, trang thiét
bi va/hoac ph?m mém’ (OECD, 2005, trang 49).
Phuong phap san xuat dé cap dén k¥ thuat, thiét bi
va phan mém duoc sir dung dé san xuét hang hoa
hoic dich vu con phuong phép giao hang dé cap dén
cac dich vy hau can cua doanh nghiép va bao gom
céc thiét bi, ph?m mém va ky thuat dé thu mua vat tu
- nguyén vat lidu, dé phan bo ngudn hang hodc dé
giao san phim cudi cing. Viée sir dung céc thiét b
méi trén mot diy chuyén san xuat hodc ap dung
thiét ké voi sy hd tro cia may tinh trong pht trién
san pham 1a nhimg vi du vé& phuong phép san xuat
méi. Mot vi du vé phuong phéap giao hang méi 1a
viéc thyc thi hé théng theo doi hang hoda st dung
cong nghé nhan dang song vo tuyén RFID.

Tht ba, ‘doi mai-sang tao marketing 1a viéc thuc
thi mot bién phap marketing méi bao gém su thay
d6i dang ké trong thiét ké hodc dong gbi san pham,
phan phdi san pham, khuéch truong hodc dinh gia
san pham’ (OECD, 2005, trang 49). Mot vi du vé
d6i mai-sang tao marketing trong thiét ké san pham
1a viéc thuc hién mot su thay doi dang ké trong thiét
ké ctia mot dong san phdm ndi that dé& lam cho no
trong hap dan hon. Thiét ké lo dung méi cho kem
dudng da 1a mot vi du vé d6i méi-sang tao market-
ing trong bao bi san pham. Viéc 4p dung lan dau tién
kénh ban hang truc tiép trong doanh nghiép 1a mot
vi du vé d6i méi-sang tao marketing trong phan
phéi san pham. Mot vi du vé ddi méi-sang tao mar-
keting trong quang céo 1a viéc sir dung lan dau
quang cdo trén truyén hinh. Viéc 4p dung lan dau
mot phuong phap méi dé thay doi gia cuia mot hang
hoa hay dich vu theo yéu ciu (vi du nhu dinh gia
thap khi nhu cau thap) 1a mét vi du ctia d6i méi-sang
tao marketing trong viéc dinh gia.

Cudi cung, ‘d6i maoi-sang tao td chire 1a viée thuc
thi mot bién phap méi vé to chire trong thuc tién
hoat dong, trong t6 chirc cong viéc hay trong quan
hé ddi ngoai’ (OECD, 2005, trang 51). Thuc tién
hoat dong dé cap dén cach ma cong viéc duoc thuc
hién trong t6 chuc. Viéc gidi thiéu mot hé théng
quan 1y chat lwong mdéi 12 vi du vé d6i méi-sang tao
t6 chuc trong thyc tién hoat dong. T6 chic cong
viée dé cap dén viéc phan cong trach nhiém va
quyén ra quyét dinh gitta cac ca nhan nguoi lao
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dong ciing nhu viée sip xép cac hoat déng van hanh.
Viéc thuc hién 1an ddu mot mo hinh td chic cho
phép nhan vién ctia doanh nghiép tu chi hon trong
qué trinh ra quyét dinh hodc viéc tich hop chirc ning
nghién ctru va phat trién v6i chlic ning san xuét
trong doanh nghiép 1a nhing vi du vé d6i méi-sang
tao to chirc trong to chirc noi 1am viéc. Phuong phap
t6 chirc moi trong quan hé dbi ngoai cia mot doanh
nghiép lién quan dén viéc to chirc cac mbi quan hé
v6i cac doanh nghiép khac hodc voi cac té chirc
cong theo nhitng cach thirc méi. Lan dau tién sir
dung thau phu cho cac hoat dong san Xuét, phéan
phdi, hodc tuyén dung 14 vi du vé d6i moi-sang tao
t6 chire trong quan hé déi ngoai.

Viéc phan loai d6i mai-sang tao nhu trén khong
phai lac nao ciing hoan toan rd rang. Mot s6 dbi
moi-sang tao cu thé co thé co nhimg dic diém cua
nhiéu loai doi moi-sdng tao. Vi duy, néu doanh
nghiép thyc hién thay dbi cho céc san phérn hién tai
bao gdm ca nhitng thay doi dang ké trong chirc ning
hodc muyc dich st dung ctia san phérn va nhitng thay
d6i dang ké trong hinh thirc, bao bi ciia san pham thi
d6i méi-sang tao nay vira 1a d6i moi-sang tao san
pham, vira 1a d6i méi-sang tao marketing.

Mot cach khac dé phan loai dbi mai-sang tao la
phan theo muc do thay d6i gin lién véi nd. Theo
cach phan loai nay, d6i méi-sang tao dugc chia ra
thanh d6i mdi-sang tao dot pha va ddi méi-sang tao
tich lily. D6i méi-sang tao dot pha tao ra nhiitng thay
ddi co ban trong hoat dong cua mét t6 chirc va no
thé hién su khéc biét rd rang so vo&i thuc tién hoat
dong hién co trong khi d6i méi-séng tao tich lity thé
hién su diéu chinh so véi thuc tién hién tai va cha
yéu dé ciing cb kha niang hién c6 cua to chirc (Ettlie
va cong su, 1984; Dewar va Dutton, 1986;
Gopalakrishnan va Damanpour, 1997). Vi du, cai
cach quy trinh nghi¢p vy, trong d6 cac qui trinh
nghiép vu ciia mdt doanh nghiép dugc thay ddi mot
cach can ban bang cach cit giam cac budc khong
can thiét, két hop nhitng budc con lai dé tao ra cac
quy trinh gan nhu hoan toan méi c6 thé lam ting
dang ké hiéu qua cua doanh nghiép c6 thé duoc coi
1a d6i moi-sang tao dot pha trong khi nhiing cai
thién nho trong quy trinh nghiép vu 1a d6i médi-sang
tao tich ldy.

3. Phat trién dinh dé

Mic du doi moi-sang tao phu thudc vao dac diém
riéng c6 cua doanh nghiép (vi du McGourty va cong
su, 1996; Shaw, 1998; Keogh, 1999; Bagherinejad,
2006; Neely va Hii, 2012), nhung van c6 su nhét tri

rong rii rang d6i moi-sang tao con bj anh hudng boi
khung canh hay mdi truong bén ngoai cua doanh
nghiép (vi du Aubert, 2005; Hobday, 2005; OECD,
2005). Néi cach khac, trong khi d6i méi-sang tao 1a
khac nhau trong cac doanh nghi¢p khac nhau thi cac
doanh nghiép hoat dong trong ciing mgt moi truong
c6 thé chia sé mot s6 dic diém chung. D6i méi-sang
tao ctia doanh nghiép Viét Nam c6 thé gidng nhau &
mot sd khia canh ma nhiing khia canh nay lai khéc
v6i d6i méi-sang tao tai cac doanh nghiép & Uc,
Hoa Ky, hay Thai Lan. Muc dich cua nghién ctu
nay la xac dinh cac khia canh vé dobi mai-sang tao
nhu vay trong cac doanh nghiép Viét. Nhu
Mashelkar (2005) da chi ra, cac nudc khac nhau thi
khac nhau vé nang luc d6i méi-sang tao va dic diém
ctia dat nude anh huong dén higu qua cua dbi mai-
sang tao (Freeman, 2002; Hu va Mathews, 2005;
Léger va Swaminathan, 2007).

La mot nudc dang phat trién, Viét Nam dang phai
d6i mat voi mot sd thach thirc anh huong dén doi
mdi-sang tao cua doanh nghi¢p. Nhiing thach thuc
nay bao gdm, nhung khong gi6i han trong: bat on
kinh té vi mé; co s& ha t?mg kém phat trién; thé ché
dé thay dbi, thiéu nhan thie xa hoi vé déi méi; su
ton tai clia cac rao can ddi voi doanh nghiép méi
thanh 1ap (OECD, 2005); hé thdng gido duc chwa
phat trién; quan tri kém, thiéu minh bach tai chinh,
moi trudong quan li€u (Aubert, 2005); chi phi giao
dich cao, ning luc cong nghé thip va cu hidu qua
& mirc thap (Léger va Swaminathan, 2007).

Trudce hét, nhan thic va hiéu biét vé d6i méi-sang
tao ctia doanh nghiép Viét hién dang ¢ mirc thap.
Nhimng doanh nghiép dua d6i moi-sang tao vao
chwong trinh nghi sy hang dau hay tuyén bd ring
doi moi-sang tao la dinh hudng chién luoc chinh
ctia ho thudng 1 ngoai 1&. C6 nhiéu 1y do din dén
didu nay, mot trong sé d6 1a sy théng trj 1au dai cua
cac doanh nghiép nha nudc. Cing véi cac tinh chat
doc quyén ctia mot sb nganh cong nghiép, vi du nhu
nhitng nganh thudc linh vuc ning lwong da dan dén
muc d0 canh tranh thép, tham chi khong ton tai, do
d6, khong khuyén khich d6i méi-sang tao. Mot dic
diém khac c6 thé ké dén 1a sy yéu kém cua hé thong
dao tao quan 1y va hd trg doanh nghiép. Vi vay, tri
thirc doi mai-sang tao khong dugc chia sé mdt cach
pho bién. Nhimng diéu nay din dén muc do doi moi-
sang tao thap va trong trudng hop mot déi mai-sang
tao dugc thyc hién thi cling thuong duoc thyc hién
mdt cach khong chinh thong.

Thtr hai, hoat dong trong mét moi trudng kinh té
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vi md bat 6n, doanh nghiép Viét thuong tap trung
nhidu hon vao lgi ich trudéc mit ma quén di loi ich
lau dai trong khi d6i méi-sang tao lai doi hoi phai co
tam nhin va sy cam két dai han. Theo diéu tra cua
Dién dan Kinh t& Thé gi¢i WEF (2013), ‘bit 6n
chinh sach’ duoc xép thtr 2 trong sb 15 van dé 16n
nhéat khi kinh doanh & Viét Nam tir goc nhin ciia cac
nha quan ly doanh nghi¢p. Hon nita, viéc thyc thi
béo ho quyén s& hitu tri tué chua duge tot khién cho
doanh nghiép Viét kho co thé bao vé duoc loi ich tir
d6i mai-sang tao néu co. Lién quan dén bao ho
quyén s6 hiru tri tué, Viét Nam xép tha 116 trong s6
148 nén kinh té duoc khao sat vé chi sb canh tranh
toan cau 2013-2014 ciia WEF (2013). Do vay, nhin
chung, doanh nghiép Viét khong thuc sy man ma
trong viéc sang tao ra cac y tuong, san phim hay
dich vu méi.

Thir ba, cac ngudn lyc danh cho ddi méi-sang
tao, bao gém nguén luc tai chinh va nguén nhan lyc
trinh d6 cao 1a khong thuc sy san c6 ¢ Viét Nam.
Ciing theo didu tra cia WEF, ‘kha ning tiép can
ngudn von’ xép thir 1 va ‘ngudn nhan luc khong
duoc dao tao tot” xép thir 3 trong s6 15 van dé 1on
nhit khi kinh doanh & Viét Nam (WEF, 2013).
Thiéu cac ngudn luc can thiét khién cho ddi méi-
sang tao tro nén kho khan va tham chi c¢6 khi khong
thé thuc hién duoc. Tét ca didu nay dan dén:

Pinh dé 1: déi méi-sang tao trong doanh nghiép
Viét nhin chung ¢ mikc thdp va c6 xu huwong khéng
chinh tho”’ng.

Hé thong d6i méi-sang tao & cac nudc dang phat
trién thuong lac hau va thiéu théng nhat (Aubert,
2005). O Viét Nam, mot hé théng doi mai-sang tao
qudc gia yéu kém, thé hién ¢ kinh phi han hep danh
cho hoat dong nghién ctru va trién khai R&D, mdi
quan h¢ léng 1éo gilra khoa hoc va cong ngh¢ voi
doanh nghiép, thiéu lién két qudc t& (Nguyen Ngoc
Anh va cong sy, 2013; OECD, 2013), cung voi viéc
thiéu noi luc s& khong tao diéu kién va cho phép
doanh nghiép phat trién dugc nhiing d6i mai-sang
tao moi-ddi-véi-thé-giéi. Pdi voi nhitng doanh
nghiép mudn duoc sang tao, s& dé dang (va co 18
thong minh) hon nhiéu néu ho mua lai cac may méc,
thiét bi hay tham chi 1a mot ddy chuyén san xudt sin
¢6 hon 13 tu minh phat trién ra nhitng thiét bi, may
moc, day chuyén d6. Trong tinh hudng tét nhit, ho
¢6 thé mua nhitng d6i méi-sang tao hién c6 va diéu
chinh cho phu hop vé&i nhu cau dic thu caa doanh
nghiép. Theo mot bao céo cia CIEM, DoE va GSO
(2012), trong ndm 2011, chi c6 800 trong sd gan

8000 doanh nghié¢p dugc khao sat 1a thyc hién hoat
dong R&D gbc. Nhu vy,

Pinh dé 2: Doanh nghiép Viét ¢6 xu hwéng chdp
nhdn hodc diéu chinh cdc doi mdoi-sang tao da co
san hon la tw phdt trién ching.

Mic du khong c6 s6 liéu chinh xac nhung céc béo
c4o cho thdy rang s6 lugng doanh nghiép nho va vira
(SME) ¢ Viét Nam chiém khoang 97% tong s6 doanh
nghi€p (Khanh Hoa, 2014; Ricky, 2014). Doanh
nghiép SME thuong gip phéi cac van dé nhu thiéu
kha ning tiép can ngudn von, kién thirc va mang ludi
quan hé han ché. S6 3% ‘doanh nghiép 16n” con lai
cling ¢6 nhiéu van dé. Nhu OECD (2005) di chi ra,
nhiing doanh nghiép duogc coi la ‘16n’ trong cac nude
phat trién ciing thuong hoat dong véi qui mo san xuat
chua tdi wu, chi phi trén mot don vi san phém va hiéu
sudt khong cao. Piéu nay ciing dung vdi cac doanh
nghiép ‘I6n’ cta Viét Nam. Thiéu qui md san xuat,
cing v6i su han ché trong ngudn vén va ning luc
thép khién cho cac doanh nghiép Viét kho co thé thuc
hién nhitng du an 16n. Hon nita, trong diéu kién kinh
t& vi md va nén kinh té con nhiéu bat on thi ¢6 thé lam
nhu vay 1a thiéu khon ngoan. Nhu dd duoc chi ra
Naud¢, Szirmai va Goedhuys (2011), d6i méi-sang
tao tich lily c6 thé quan trong hon & cac nudc dang
phat trién. Vi vay,

Pinh dé 3: Doanh nghiép Viét c¢é xu huwdng tip
trung nhiéu hon vao doi méi-sang tao tich liiy thay
vi doi méi-sang tao dot phd.

Doanh nghiép ¢ cac nuéc dang phét trién nhu
Viét Nam thuong thiéu dong b trong mé hinh cong
nghé, to chtrc va quan 1y (OECD, 2005). Vi du, rat
dé tim thay nhimg tinh hudng trong d6 cac doanh
nghiép ‘cong nghé cao’ ¢b co céu td chic va quy
trinh hoat dong khoéng chinh thic ¢ Viét Nam.
Trong khi do, su tiép thu cong nghé duogc tao ra tr
cac nudc cong nghiép phat trién thuong doi hoi phai
¢6 sy dong bo. Vi du, viéc tmg dung hé thong qui
hoach ngudn luc doanh nghiép méi (ERP) s& doi hoi
nhiing thay d6i trong tmg trong to chirc va quan 1y.
Do6i mébi-sang tao t6 chirc s& 1a can thiét trong cac
doanh nghiép ngay ca khi khong c6 dbi méi-sang
tao san phém hodc ddi mai-sang tao qui trinh xay ra.
Diéu nay c6 nghia la, d6i méi-sang tao to chirc co
thé 13 hinh thirc phd bién nhét trong s6 cac doi méi-
sang tao ¢ Viét Nam. Trong thuc té, mot nghién clru
dugc thyc hién boi Egbetokun, Adeniyi, Siyanbola
va Olamade (2009) ¢ Nigeria, mot nudc dang phat
trién tuong tw nhu Viét Nam cho thiy rang mic du
mot s6 doi méi-sang tao san pham, qui trinh va mar-
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keting c¢6 ton tai nhung ddi méi-sang tao td chirc
van 1a ‘trong tdm cua cic hoat dong ddi méi-sang
tao’ cua doanh nghi¢p ¢ nudc nay. Vi vay,

Pinh dé 4: Trong bén loai doi maoi-sang tao, doi
méi-sang tao t6 chirc xudt hién thirong xuyén nhat
va dong mot vai tro dac biét quan trong trong qua
trinh d6i méi-sang tao tong thé cia doanh nghiép
Viéet Nam.

4. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay st dung phuong phap da tinh
hudng dugc dé xuit boi Yin (1989), bao gdom nim
budc chuan sau day: (1) phat trién khung 1y thuyét,
(2) Iya chon tinh hudng, (3) thiét ké giao thic tinh
hudng, (4) thu thap bang chimg tir tinh hudng, va (5)
phan tich biang ching.

Trong budc 1, cac dinh dé & trén da hinh thanh
khung 1y thuyét cho nghién ctru nay. Lién quan dén
budc 2, hai doanh nghi¢p Viét Nam da dugc lya
chon dé xem xét cac dic diém doi mai-sang tao.
Tinh hudng dau tién 1a Doanh nghiép C) phan Vién
thong Tin hoc (CT-IN) va thtr hai 1a Doanh nghiép
C6 phéan Trod choi Emobi (Emobi Games Studio). Ca
hai doanh nghi¢p cung hoat dong trong cac nganh
cong nghé cao, trong d6 sy thay ddi 1a hét sticc phd
bién va d6i mdi-sang tao gan nhu 13 bét bude.

Sau khi cac tinh huéng da duogc lva chon, mot
giao thirc nghién ciru dugc phat trién dudi hinh thirc
bang hudng dan va cdu hoi phong van. Cau hoi
phong van tap trung vao viéc tim hiéu tinh hinh d6i
moi-sang tao tai doanh nghiép, bao gdm nhimng cau
hoi nhu ‘Hay mo ta cac hoat dong doi mai-sang tao
ctiia doanh nghiép anh/chi trong sudt 3 nim qua’,
‘Ai 1a nguoi phat trién cac d6i méi-sang tao nay?’,
‘Hay danh gia mirc d6 moi ctia timg d6i moi-sang
tao duoc thuc hién tai doanh nghi¢p anh/chi’,
‘Doanh nghiép anh/chi chi bao nhiéu phan trim
doanh thu cho cac hoat dong doi mai-sang tao?’,
‘Mo ta nhiing kho khdn ma doanh nghi¢p anh/chi
gip phai trong qua trinh d6i mai?” Cac giao thirc
nghién ctru ciing bao gdm hudéng din dé ghi chép va
bao cio két qua phong vén.

Budc 4 két hop sir dung ba phuong phap thu thap
dir liéu bao gdm quan sat, nghién ciru vin ban tai
lidu va thuc hién phong van truc tiép. Quan sat thuc
dia dugc thyc hién tai cung thoi diém thyc hién cac
cudc phong vén, trong d6 nhing diéu quan sat duoc
ghi lai. T roi, cac trang web, cac an pham vé doanh
nghiép bao gém ca bai bao, bai tap chi, tai liéu ndi
bd dugc thu thap trude, trong va sau khi phong van.

Tai CT-IN, 8 nha quan 1y va nhan vién da duogc
phong vén, trong d6 c6 Giam ddc, Pho Giam doc
diéu hanh, Truong ban ISO cung voi Giam dbc, Pho
Giam dbc, Truong phong chét lugng cua Trung tim
phan mém thuéc CT-IN va 2 nhéan vién tryc tiép
tham gia vao qua trinh d6i mdi-sang tao.Tai Emobi
Games, cac cudc phong van duoc tién hanh véi 6
can bo quan ly va nhan vién, bao gdm CEO, trudng
phong Lép trinh, truong phong Ngh¢ thuat, truong
phong R&D, truong phong Kiém soat Chat luong,
truong phong Nhan sy, Hanh chinh va Ké toan va
mot nha thiét ké game. Hai nha nghién ctru thuc dia
dugc huan luyén dé tién hanh cac cudc phong van.
Tét ca cac cudc phong van dién ra tai tru sé cua hai
doanh nghiép va kéo dai tir 15 phut dén 1 gid. Bién
ban phong van duge chuyén lai cho tac gia sau khi
cac cude phong van két thic.

Trong budc cudi cung, cac dit liéu phong van, ghi
chép thyc dia va van ban tai li€u cia doanh nghiép
duogc phan tich theo cac thu tuc phan tich chu dé do
Ryan va Bernard (2003) dé xuat, trong d6 nhiing dit
lidu lap lai, dit liéu lién quan dén 1y thuyét cling nhu
s dong nhit va khac biét trong cau tra 10i cta cac
d6i tuong phong van dugc xem xét ky. Bao cao
nghién ctru sau d6 dugc gui dén cho 3 dai dién cua
doanh nghiép da tham gia phong van dé xac thuc
thong tin trudce khi cong bé.

5. Két qua nghién ctru

Chinh thuc thanh 1ap vao nam 2001, CT-IN la
mat trong nhitng cong ty hang dau trong linh vuc
vién thong, cong nghé thong tin va giai phap tu
dong hoa cho cac toa nha théng minh. Trong nam
2012, CT-IN duoc xép hang trong s6 500 doanh
nghiép 16n nhat cua Viét Nam. Nghién ctru nay di
sau tim hiéu mang phat trién phan mém ciia cong ty
do Trung tdm phan mém (Csoft) thuc hién. Csoft 1a
mot don vi kinh doanh con kha non tré nhung lai la
noi dién ra nhiéu hoat dong d6i méi-sang tao. Mic
du van thudc vé CT-IN nhung Csoft hoat dong kha
doc 1ap va dang chuin bj tach ra tir cong ty me dé
trg thanh mot doanh nghiép riéng. Téng sb nhan su
ctia Csoft trong nam 2014 1a gin 70 nguoi. Vao cudi
nim 2013, doanh thu ctia Trung tam 1a 16,8 ty dong
(Csoft, 2014).

Emobi Games dugc thanh 1ap vao nam 2009 voi
d6i ngii ban dau gdm 8 c4 nhan di timg 14 thanh
vién ctia mot phong R&D. Doi ngii nay cam két tao
ra nhitng tro choi dién tir truc tuyén (online) va
ngoai tuyén (offline) ding trén may tinh (PC) va
dién thoai di dong dé cung cap cho thi trudng trong
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nude va qudc té. Sau 5 nim phat trién, cong ty di
16n manh 1€n, tur siéu nho thanh mét cong ty nho voi
qui mo nhan sy 40 nguoi, trong d6 ¢6 6 can bd quan
ly va 34 nhan vién. Doanh thu cta cong ty udc dat
khoang 15,8 ty dong vao cubi nam 2013 (Emobi
Games, 2014).

Nhin chung, cac cudc phong van cho thy, chu dé
‘361 moi-sang tao’ duong nhu khong quen thude véi
hau hét cac nha quan ly. Nhidu ngudi trong sé ho
thdy kha khé khan khi thao luan vé nhimg gi vuot
qué khai niém thuan tay cia dbi méi-sang tao méc
du chinh ho da tham gia vao cdc hoat dong nay
trong thuc tién. Vi du, khi duoc yéu cAu mo ta tat ca
cac hoat dong doi moi-sang tao da dugc thuc hién
trong cong ty, mot ngudi quan 1y trd 16i: ‘Anh/chi
dang noi vé van dé gi thé? Chu dé rat ky la, toi chua
ting nghe noi dén bao gio’. Trong thuc té, cong ty
da trién khai nhiéu hoat dong c6 thé duoc coi 1a doi
moi-sang tao, nhung anh ta khong biét 6 chinh 1a
doi moi-sang tao. Cong ty da thuc hién nhiéu hoat
dong d6i mai-sang tao nhung khong cé tuyén bd
chinh thirc vé né. Trong khi giam ddc diéu hanh rat
say mé noi vé phat trién san phdm mai, thi viéc noi
vé dinh hudng chién luoc cia cong ty lai khong hé
dé dang d6i véi ong. Co 18, mot chién luoc chinh
thirc nhur vay da khong ton tai trong cong ty nay.
Tuong ty nhu vy, tai Csoft, mdt dinh huéng kinh
doanh dai han 13 rang véi trong tam 1a d6i méi-sang
tao ciing khong dugc tim thay. Theo mot dbi tuong
phong van, Trung tam khéng c6 mot co ché cu thé
nao dé chinh thirc khuyén khich va khen thuong
nhitng ¥ tuéng va sang kién méi va ciing khong co
mot chién luge dao tao 1o rang dé hd tro d6i mai-
sang tao.

Tai Csoft, cac hoat dong R&D dién ra khong
thuong xuyén va Trung tam thiéu mot bo phan R&D
chinh thirc. Pidu nay cho thiy R&D khong duoc wu
tién nhiéu trong Trung tdm. Trong khi d6, Emobi
Games lai ¢c6 mdt bo phan R&D chinh thirc va rat
quan tim dén cac hoat dong nay. Trong khi Emobi
Games tuong ddi linh hoat trong chi tiéu va danh
khoang 30% doanh thu hang nidm cua cong ty vao
hoat dong R&D (nhu giam dbc diéu hanh cua cong
ty cho biét) thi & Csoft lai khong dugc nhu viy.
Cong ty nay khong thanh lap quy riéng cho hoat
dong R&D. Theo tinh toan ctia mot ké toan cua
Csoft, trong 3 nim qua, tong chi phi cho d6i méi-
sang tao chi chiém khoang 5% chi phi hoat dong cua
Trung tam. Tai sao c6 mot sy khac biét 1on gitra hai
tinh hudng mic du ca hai déu dang hoat dong trong

nhitng nganh doi hoi d6i méi-sang tao & mirc dd cao
va toc d6 nhanh? Cau tra 1oi khong chi nim & qui
mo (cac doanh nghi¢p nho hon cé xu hudng nhanh
hon va linh hoat hon) va co cdu so hitu (CT-IN
truong thanh tir mot td chirc nha nude va hién van
¢6 32% c6 phan thugc so hitu ctia nha nudc trong
khi Emobi Games la hoan toan tu nhan), ma con
trong thoi quen truyén thong ciia ho. Tir khi thanh
lap, CT-IN da theo chuan muc ké toan Viét Nam
trong d6 chi phi R&D duoc tai tro boi Quy dau tu
va Phat trién, 12 mot quy dugc trich 1ap tir loi nhusn
sau thué. Hién tai, Chinh phu Viét Nam da cho phép
cac cong ty cong ngh¢ thanh lap quy R&D riéng
trich tir loi nhuan trude thué nhung CT-IN van gitt
tap quan truyén théng. Ho c6 thé khong nhén thiy
rang viéc thanh 1ap mot quy R&D riéng 1a cép bach
nhu trong truong hop cia Emobi Games. Ho cling
khong thdy nhu cau cip thiét phai dau tu nhiéu vao
céac hoat dong R&D.

Tyu trung, cac két qua trén day ung ho dinh dé 1
& gidc d6 d6i méi-sang tao co xu hudng khéng chinh
thong, thé hién qua viéc thiéu ving cac tuyén bd
cong khai vé doi méi-sang tao trong chién lugc cua
cong ty (& ca hai tinh hudng) va thiéu b phan R&D
riéng ciing nhu qui danh riéng cho hoat dong R&D
(tai Csoft).

Trong 3 nam tir 2011-2013, Csoft da thuc hién
mot s6 ddi méi-sang tao dang chi ¥, bao gém (1) ap
dung CMMI cép d6 3 (CMMI - viét tit ciia Capa-
bility Maturity Model Integration, 1 mt khuon kho
dé hoan thién qui trinh nghiép vu trong linh vuc
phat trién phan mém), (2) mua sam hai may chu
méi, (3) md mot tai khoan truc tuyén dé c6 thé truy
cap vao cac phan mém ma ngudn mo do cac cong ty
noi tiéng thé giéi nhu IBM, Oracle, SAP phit trién,
(4) mua mot phan mém ké toan c6 ban quyén, (5) ap
dung thé diém can bang (BSC) va chi s6 thuc hién
két qua cong viéc (KPI), ciing nhu (6) phat trién mot
s6 san pham phan mém wu viét hon. Theo mot ddi
tugng phong van thi cac san pham nay 1a méi d6i
v6i cong ty chir khong méi dbi véi thi truong, va
cong ty chi c6 thé bd sung khoang 10% gia tri méi
cho cac san phém, 90% con lai da duoc phat trién
badi cac don vi khac.

Emobi Games ciing thyuc hién nhiéu d6i méi-sang
tao trong khoang thoi gian nay, bao gdm (1) gidi
thiéu 5 san pham trd choi méi véi tén goi 7554,
2112, Nova Qudc phong, Nova Squad, va Dai Minh
Chu, (2) mua sim nhiéu thiét bi va phan mém
chuyén nganh nhu mot thiét bi c6 tén ‘Motion
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Capture’ dé hd trg phat trién tro choi 3D va phan
mém c6 tén ¢ Unity Engine’ dé ting toc do 1ap trinh,
(3) thay ddi co cu t6 chirc 3 1an, va (4 ) bd sung
nhiéu kénh ban hang méi nhu ban qua Soha game,
Appstore, va qua GooglePlay ngoai cac kénh truyén
thdng ciia cong ty nhu ban hang truc tiép, ban qua
ctra hang sach, ctra hang game. Riéng vé san pham
thi theo nha thiét ké game dugc phong vén, chi c6 1
trong s6 5 san pham liét ké ¢ trén 13 hoan toan méi
dbi vé6i thi trudong, cac san pham con lai c6 ham
luong ddi méi-sang tao thip va di duoc phat trién
dau do bdi cac cong ty khac trén thi truong. Vi vay,
dinh dé 2, ‘Doanh nghiép Viét co xu huong chd'p
nhdn hodc diéu chinh cdc doi mdoi-sang tao da co
san hon la tw phat trién ching’ vé co ban duoc ung
ho.

Trong sd nhimg ddi méi-sang tao thuc hién boi
Csoft, viéc ap dung CMMI cép do 3 c6 1& 1a doi
moi-sang tao co tm anh huong 16n nhat. ddi mai-
sang tao nay dugc xay dung dua trén nhiing kinh
nghiém trudc day ma cong ty da dat duoc khi thuc
hién I1SO. Néu khong c6 nhitng kinh nghiém nhu
vay, rat kho dé thuc hién thanh cong CMMILI. Tai
Emobi Games, nha thiét ké game c6 phat biéu rang
‘thong thudng, mdi nim ching toi tao ra mot san
pham c6 khoang 5-10% mirc d méi so véi san
pham trudc d6, va sau khoang hon 5 nam thi ching
t6i s& c6 mot san pham khoang 50% méi so voi ban
gbc. That kho dé co thé tao ra mot cai gi d6 hoan
toan moi ngay lap tirc’. Vi vay, dinh d& 3 ‘Doanh
nghiép Viét cé xu hwéng tdp trung nhiéu hon vdo
doi méi-sang tao tich liy thay vi déi méi-sang tao
dot pha’ dugc tng ho.

Trong khi d6i méi-sang tao san pham duong nhu
1a trong tAm ctia Emobi Games thi tai Csoft, cac dbi
tuong phong van nhdn manh hon vio tdam quan
trong cta ddi moi-sang tao td chirc. Mot trong s6 ho
lwu ¥ rang, cho dén thoi diém cude phong van duoc
tién hanh, Trung tim van chua khai thac triét dé
duoc loi thé ciia phuong phap phat trién phan mém
moi tir viée tmg dung CMMI vi sy thiéu twong thich
gitra mot bén 1a cong nghé va bén kia 1a thyc tién
hoat dong va td chirc cong viéc. Pé c6 duoc su
thanh cong hoan toan khi tng dung CMMI, Trung
tam phai thyc hién thay déi t6 chirc mot cach twong
mg. Bén canh nhiing thay dbi to chirc gin lién véi
CMMI, Trung tdm con thyc hién cac thay doi t6
chtrc khac nhu ban hanh mot hé théng méi ap dung
BSC va KPI doc lap voi CMMI. Nhu vay, trong
truong hop cta Csoft, c¢6 thé noi rang trong s6 bon

logi doi mdi, doi méi-sing tao t6 chire xdy ra
thuwong xuyén nhdt va dong mét vai tro déic biét
quan trong trong qud trinh doi mdi-sang tao tong
thé. Pinh dé 4 dugc ting ho mot phan.

6. Him y ciia nghién ctru va két luin

Duya trén cic nghién ciru trudc vé doi méi-sang
tao va vé moi truong kinh doanh & cac nudc dang
phat trién ciing nhu ¢ Viét Nam, nghién ciru nay dwa
ra bon dinh dé vé dic diém cua d6i méi-sang tao tai
cac cong ty Viét. Cac dinh dé nay dugc minh hoa
thong qua céc tinh hubng vé ddi méi-sang tao trong
hai doanh nghiép. Két qua cho thay, cac dinh dé dua
ra ban dau nhin chung duoc tng ho. Nghién ctu
cung cap mot s6 goi ¥ cho Chinh phu va cac doanh
nghiép tai Viét Nam.

Thir nhat, mot doanh nghiép mudn doi méi-sang
tao trong mot mdi trudng c6 muc ddéi moi-sang tao
thap s& gap nhiéu kho khan. Cac doanh nghiép s& co
thém dong luc dé d6i mdi-sang tao néu ho hoat dong
trong mdi trudng co tinh sang tao cao. O giai doan
nay, cac chinh sach va hanh dong ctia Chinh phu s€
dong vai trd rat quan trong dbi voi tinh hinh déi
mdi-sang tao cua ca nudc. Nhiing gi Chinh phu phai
lam 13 hoan thién hé théng dbi méi-sang tao qudc
gia dé cho phép va tao diéu kién cho qué trinh doi
mai-sang tao cua doanh nghi¢p. Cac bién phép nhu
cai té linh vuc giao duc dai hoc, thuc d'fly mbi lién
két gitta khu vuc c6 von dau tu nude ngoai va khu
vuc tu nhan dé tao diéu kién cho viéc khuéch tan,
chuyén giao cong ngh¢, va viéc ban hanh cac chinh
sach khuyén khich vé thué va wu dai khac cho cac
doanh nghiép sang tao can duoc thuc hién mot cach
toan dién nham gop phan giai quyét vin dé nay. Hon
nira, mot khuén kho phép 1y 16 rang, minh bach
nham bao vé cac doanh nghiép dé ho c6 thé thu loi
duoc tir d6i mai-sang tao ciia minh cung voi viée
thuc thi phap luat mot cach triét dé va cong bang 1a
didu hét sirc can thiét.

Thtr hai, cadc doanh nghi¢p Viét Nam can c6 chién
lugc va co ché d6i méi-sang tao rd rang, bd sung
thém kién thuc va ky ning d6i mai-sang tao thong
qua dao tao va cac kénh khac, huy dong va phan bd
kinh phi thich hop cho cac hoat dong d6i mdi-séang
tao, va xdy dung cac mdi lién két noi bd va bén
ngoai véi cac to chire trong nude va qudc té. Giai
doan dau tién c6 thé 1a ‘chap nhan va thich ing’ nhu
hién nay, nhung vé lau dai, cac doanh nghiép nén
dan dan budc sang giai doan ‘ty tao/ phat trién méi’.
C6 thé hoc tap kinh nghiém tir cic doanh nghiép
Nhat Ban hay Han Qudc. Ngoai ra, can c6 tdm nhin
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bao quat vé tit ca cac loai ddi mai-sang tao va co su
phéi hop chit ché giita cac phong ban/bd phan trong
t6 chirc dé dam bao d6i mdi-sang tao thanh cong.
Nghién ctru ndy méi chi mang tinh chat kham phé
va ¢6 18 hoi thién vé cac doanh nghiép sang tao. Can
bd sung thém cac bang chimg thuc nghiém dé co
mot birc tranh ddy du hon vé dic diém cia ddi méi-
sang tao & cap do doanh nghiép tai Viét Nam. Céc
nghién ctru trong tuong lai c6 thé khic phuc duoc
nhuoc diém nay bang cach tim hiéu nhiéu doanh

nghiép hon véi ngudn gbc da dang hon va tién hanh
mot cude khao sat quy mé 16n vé cac loai va cac cap
d6 ciia d6i mdi-sang tao trong cac doanh nghiép
nhim kiém dinh cdc dinh dé néu trén. Méc dii con
c¢6 diém yéu, nghién ctru nay ciing da cung cap mot
s6 thong tin quan trong ban dau vé dic diém cua ddi
moi-sang tao trong cac doanh nghi¢p Viét Nam, tu
do, gitp cai thién su hiéu biét cia chung ta vé ddi
moi-sang tao trong doanh nghié¢p noi chung va trong
doanh nghi€p Viét Nam, mét dat nude dang phat
trién, noi riéng.0J
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